
 

 

 

尊敬的各位股东：  

 

我们今天公布了 2024 年的中期业绩，以及佐丹奴的五年策略 - 「Beyond Boundaries (超越界

限)」，我也很荣幸首次向投资者和传媒朋友正式介绍了这策略。在这里跟大家再次分享此策略

之前，我想先报告一下我上任至今的工作情况：我今年 4 月加入佐丹奴时，我对股东、董事会

和佐丹奴团队的承诺是，我会尽快进行全面的业务评估，找出在什么方面需要重置，在什么方

面需要提振；以及如何把我们的品牌带到另一个高峰。 

 

在过去的几个月，我到访了我们在 12 个国家的业务，会见了我们市场的所有高级领导，探访

了不同市场及门店，与前线团队进行了交谈。以下是一些重要的观察： 我们的员工忠诚、敬

业、有热忱。我们的产品为客户提供最高的品质和价值。佐丹奴的品牌拥有 40 年的悠久历

史，在许多市场上都是家喻户晓的名字。而我们策略性地进军不同新兴市场，也为业务提供了

成长动力。此外，公司整体财务状况依然稳健。 

 

然而，进行了全面的业务审视后，我们发现佐丹奴过往对品牌、产品和市场营销的投资不足。

我们侧重通过提高价格和削减成本来获取利润，这导致我们的业务自 2013 年历史高位以来持

续下滑。 

 

过去的策略，再加上目前零售业面临的不利因素，导致我们在大中华区 2024 年上半年的同比

销售额和利润下降、库存累积，并拖慢了我们在新兴市场的成长速度。然而，我们必须向前

看。时代在变，消费者行为也在变。我们必须创新，开辟可持续增长的新道路。 

 

因此，我很高兴与大家分享名为「Beyond Boundaries （超越界限）」的五年策略，该策略旨在

帮助佐丹奴重获大中华区市场地位，加速扩展海湾阿拉伯国家合作委员会和东南亚市场，并重

新成为一家增长型公司。 

 

策略命名为「Beyond Boundaries （超越界限）」，不仅因为我们的目标是让佐丹奴回到历史的

高位，更是要超越过去，我们将于总部开设一个中央职能部门，打破界限，促进跨市场合作和

创新。 

 

作为一项以消费者为中心的策略，「Beyond Boundaries （超越界限）」为我们未来几年制定了

明确的路线图——首先，（reset）重整基础、（revitalize）重振品牌、（recalibrate ）重配渠

道为数字先导模式，并通过优质产品和引人入胜的品牌故事与消费者重建连系

（reconnect），提升他们的整体体验。 

 



我们于今年 5 月推出了一系列「速效措施」，以支持这项策略。这一系列「速效措施」的成绩令

人鼓舞，我们预计 2024 年下半年将出现正增长。 

 

我必须强调，虽然东南亚和海湾阿拉伯国家合作委员会市场对我们的成长至关重要，但我们未

来五年的首要重点必须是重振大中华区业务。尽管目前大中华区市场不景气，但它是我们最大

的市场，占整体业务的 42.1%，因此，赢得大中华区市场至关重要，我们将于品牌定位方面投

入更多资源，并将顾客视为业务的核心，以推动增长。此外，香港本地市场对佐丹奴也至关重

要。我们将投入不同资源，满足香港消费者的需求，以确保我们于主场实现收入增长。 

 

此外，数码转型是五年策略中不可或缺的。我们目标加速电子商务的增长，而这并不局限于大

中华区，更包括我们目前渗透率较低的市场。如今，超过 9 成的消费都涉及某程度上的数码服

务。无论是实体零售还是线上零售，我们都明白数码化的必要性。因此，我们的策略将在数据

洞察和数据分析的带动下，透过创新而高效的 CRM 计划，给予客人个性化的互动，让我们能

够与客户建立更深的联系，并提供真正适合他们的定制体验。 

 

我相信佐丹奴有能力成为亚洲服饰零售中最好的品牌。 「Beyond Boundaries （超越界限）」将

让我们团结起来，齐心协力，努力做到最好。我不仅有信心，而且对我们眼前的机会感到兴

奋。我们的条件优越，有能力再次成为一家增长型公司，为股东带来更高的回报。 
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